
施設名 日時 苦情内容 解決結果

ワールド保育園 2025年8月

保護者より：園で排尿がなかったことが情報共有されて

おらず、以前から職員間の共有が出来ていないことが

あり、不安を感じる。

謝罪し、今後の対応についてご説明した。

（申し送りの徹底等）

本町保育所 2025年6月

近隣より：6月某日に近隣のマンションの住人から屋上

の室外機の音がうるさいので確認してほしいとの連絡を

受けた。その日に確認したがそのような音が確認でき

なかった。（電気設備点検の方にも確認していただい

た）

一週間後、再度住人が来訪し、朝の時間帯（8時～9時

40分ころ）が特にうるさいとのことだった。

所長がその時間に確認に行ったところ気になる音が

なっていた。その原因が厨房の大型換気扇と思われた

ため市役所に連絡し、業者に来ていただき修理をしても

らった。

本町保育所 2025年7月

保護者より：登所した際、担任と目が合ったが対応を

してくれなった。そのまま待っていたところ、出勤した

他の担任が気づいて対応をしてくれたが、長い時間放置

されていた。帰りにも同じようなことがあったので主任

に直接電話がかかってきた。

主任が謝罪し、その旨を所長に伝えた。所長からクラ

ス担任に注意を促し、その後担任から直接謝罪した。

保育園近隣にお住まいの保護者より：家の前に駐車して

いる車があるとのクレームがあった。

アプリにて迷惑駐車を控えていただくよう保護者宛に文

書を送信、園内にて迷惑駐車を控えていただく文書を掲

示した。登降園の多い時間帯には園周辺を見回り、車

で登降園する保護者に注意喚起を行った。

ワールド保育園 2025年6月



ひふみ保育園 2025年7月

登園時に保護者より食事の件で相談があり、職員Aより

完了食への移行を勧めた。降園時に職員Bからも同じ内

容を伝達。→その後2日間体調不良で欠席→休み明け登

園時に職員より「(体調不良もあるので)完了食移行は無

理せず来月でも良い」と伝えると、「体調不良でも練

習していた。それなら急いで練習することなかった。２

人の先生に言われたので緊急性があると思った。」と

憤慨した様子だった。

降園時、主任より謝罪。保護者は離乳食の進め方につ

いて責められているように感じてしまったと話し、号泣

する様子が見られた。クラスリーダーも謝罪し、状況の

聞き取りを行った。

ひふみ保育園 2026年2月

HP問い合わせフォームより(匿名)：ひかり園用と思わ

れる優先駐車スペースに、ひふみ保育園の保護者が駐

車している。子どもを巻き込んだ事故の危険性もあり心

配。

対象の保護者に注意喚起し、園内に駐車しないことを

ご了承いただいた。

ひふみ保育園 2026年3月

非通知電話(匿名)：通勤時に園の前を通った際、入り口

付近で保護者の車が歩道に乗り上げて何度もUターンし

ていた。子どもも通る道で危険なのでやめて欲しい。

次見かけたら警察に通報する。

子どもや通行人の危険性を考慮してご連絡いただいたこ

とにお礼し、園内で注意喚起すると伝えた。

また、対象の保護者に説明し、園前でUターンを行わな

いようご了承いただいた。

保護者より：上部が開いたドアを介して、先生が子ども

を抱いた状態で部屋から部屋へ受け渡す様子を見た。

脇の下を支え、子どもが宙ぶらりんになっていて、顔も

強張っていたので渡し方が気になった。

謝罪し、子どもたちの抱き方について職員間で周知する

と伝えた。
ひふみ保育園 2025年5月



領家保育所 2025年5月
保護者より：顔を引っかかれて傷ができた報告を受けた

が、背中の噛み痕について聞いていない。

お迎えの時に、所長・担任より保護者の方に直接お詫

びした。見えるところだけでなく、見えない箇所まで

しっかり確認をする。散歩車内が密にならないように

する。

領家保育所 2025年7月

保護者より：朝、耳の手術後の留意点など口頭で説明

したが、担任の先生から昼に電話があり、詳しく説明

したところ、「この傷では見きれない」と言われた。

不快な思い、誤解を招くような発言と対応だったこと

を所長・担任より謝罪した。保護者対応の際、「わか

りました」で終わるのではなく、確認の為一度復唱す

る。


